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Antecedentes

RappiPay ha revolucionado la forma en que los colombianos manejan su dinero con
productos innovadores como RappiCuenta, una cuenta de ahorros 100% digital que
ofrece rentabilidad, facilidad de uso y beneficios exclusivos.

RappiCuenta nace en marzo 2023 como una cuenta de ahorros o deposito de
bajo monto con alta rentabilidad, cuando el sector financiero tradicional, ofrecia
en estos mismos productos una rentabilidad promedio del 0,5% E.A. Desde ese
momento el sector ha ido evolucionando con la llegada de varios neobancos
como Lulo, Nu, Pibank y mas, con ofertas y beneficios similares. Hoy, RappiPay
como entidad financiera cree firmemente que su producto RappiCuenta es
diferencial por las funcionalidades que tieneny que representan facilidad para el
usuario en la gestion de su dinero.

Este ano, en el marco del Premio Mario Hernandez, queremaos dar un paso mas
alla y explorar una nueva oportunidad: RappiCuenta para menores de edad.



Conociendo
RappiPay

. QUE SOMOS?

Somos una Compania de Financiamiento que nacio para
hacer las cosas diferente. Creamos productos que
entregan beneficios reales, pero que sobre todo buscan
ahorrarle tiempo a la gente y hacerle la vida mas facil.

Nacimos como una billetera virtual y siendo la vertical
financiera de Rappi, pero hemos evolucionado a Entidad
Financieray nos vemos en el mercado como la fintech o
neobanco que innova a traves de la tecnologia



¢,Qué
prometemos”?

Saldo disponible:

S6.895.000

'] Productos financieros 100% gestionables desde nuestra
plataforma, intuitivos y totalmente transparentes.

Acciones

= e Los usuarios siempre tendran control total sobre su
dinero, con informacion clara y movimientos.

Enviar
dinero

& Garantizar un ahorro de tiempo en comparacion con

Transacciones el manejo tradicional del dinero.
mereses ganacos gcq000 @ Evolucionar los productos segun las necesidades de
N los usuarios, escuchando sus requerimientos.
@ T +520000 -  Disponibilidad total para atender alos clientes
» cuando lo necesiten.

(_] Retiro en cajero
L=

@ Utilizar la mejor tecnologia disponible para ofrecer
los mas altos niveles.



Simpilificar la gestion |
del dinero paralos colombianos,

Integrando tecnologia y soluciones
INnovadoras en la vida cotidiana.

No somos un banco mejorado para el mundo digital, somos un nuevo modelo
pensado en las personas en el mundo digital.



® En la decisiones financieras inteligentes, lo promovemos
© Enlas experiencias simples y 100% digitales
©@ Enlaagilidad sin perder la calidad

®@ Enlainnovacion, el cambio constante y la transformacion

c"En q ué @ En el usuario como el centro de todo
Enlatransparenciay la cercania
creemos? °

@ Enlas herramientas intuitivas, funcionalidades utiles para el diaa dia
©® Enlos numeros, medimos todo

©® Enlos emprendedores, los jovenes, los no expertos

@ Eneducar, informary aprender

@ Enlos aliados estratégicos y su alcance, no hacemos las cosas solos




cQue |
comportamientos
nos identifican?
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©

Hacemos de la tecnologia e

Humanizamos la atencion a

mejor aliado para una banca innovadora.
cliente

Hablamos como habla la gente, no como habla el sector financiero

Trabajamos en la innovacion constante, para gue la evolucion no pare

y se sienta todo el tiempo en la experiencia. Ahi es donde han estado

nuestros picos de visibilidad.

Somos transparentes, hablamos con la verdad.

© Desde el principio todo claro, sin cobros ocultos ni condiciones sorpresa.

Estamos integrados en la plataforma Rappi y respondemos a su estilo de

hacer las cosas.



COMo NoSs expresamos:
tono de voz

La forma en la gue hablamos debe
reflejar nuestra personalidad:

Halblamos cercano, pero directo.
No maquillamos el mensaje.
Somos muy explicativos en cada comunicacion.
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]Ic\llu?stro objetivo es siempre ensenar algo y ensenarlo
acll.

©

Siempre demostramos que sabemosy que tenemos la
solucion, eso genera confianza.

© Vamosainspirary a mostrar resultados, porque asi
llamamos mas la atencion.

@ Nousamos terminos técnicos y sidebemos hacerlo,
explicamos a que se refiere.



Conociendo
RappiCuenta:

| Facilidad de apertura:
En pocos minutos, cualquier persona puede
abrir su cuenta desde la app.

$.  Rentabilidad competitiva:
Intereses diarios sobre el saldo
disponible, sin montos minimos.

O Herramientas de gestion:
Funciones como “Bovedas” para
el ahorroy el manejo del dinero de forma mas
organizada. Bolsillos, Ahorro automatico, Link PSE,
Limite de gastosy mas




Conociendo
RappiCuenta:

©  $0 cuotade manejo

& Transferencias gratuitas a
cualquier banco en Colombia.

.7 Retiros gratis en cajeros Davivienda
sin tarjeta

2 10% de rentabilidad E.A.

¢ Hasta11% E.A.enBovedas
Personal Banker 24/7




Descripcion del reto

Desarrollar una propuesta creativa y estrategica para el lanzamiento
de “RappiCuenta para menores de edad” en Colombia. Se trata de
una cuenta digital disenada para jovenes entre 14 y 17 anos, que les
permite gestionar su dinero de manera seguray responsable. La
principal diferencia con RappiCuenta tradicional es que requiere la
aprobacion de un padre o tutor legal para su creacion.



Objetivo

Crear una estrategia integral que permita posicionar
RappiCuenta para menores de edad como lamejor
opcion para gue los jovenes inicien su educacion
financiera. El enfoque debe considerar la comunicacion
con dos publicos clave:

Jovenes (14-17 anos): Como hacer la cuenta atractivay
relevante para ellos.

Padres/tutores: COmo transmitir confianzay destacar
los beneficios de permitir que sus hijos gestionen su
propio dinero con supervision.




Entregables
esperados

@ Investigacion del segmento:
Analisis detallado del publico objetivo, insights clave, benchmark de
productos similares, habitos de compra, fuentes de informaciony
canales de busqueda. Una investigacion solida sera un punto clave
en la evaluacion. En este punto también es importante analizar a los
padres de la audiencia joven.

® |dentidad del producto:
Naming, tono y estilo visual que refleje la esencia de RappiCuenta
para menores de edad.

@ Estrategia de comunicacion:
Mensajes clave y tacticas para captar la atencion del publico
objetivo en su lanzamiento y sostenimiento.

©® Campana de lanzamiento:
Propuesta de contenido y activaciones digitales/fisicas. Presentar
el presupuesto y timeline de las ideas.



© Investigacion y analisis del segmento:
¢ La estrategia se basa en un entendimiento profundo
del publico objetivo y el mercado?

© Creatividad e innovacion:
¢ ES una propuesta novedosay diferenciadora”

A tener

t © Relevancia para el publico objetivo:
en Cuen a ¢, Se adapta alas necesidades de jovenes y padres?
© Viabilidad de implementacion:

Las propuestas seran ¢ Es una estrategia realista y aplicable™

evaluadas con base en:

© Presentaciony claridad:
¢ ES una propuesta bien estructurada y convincente”?




Métricas
de éxito

Estos son los indicadores que revisaremos
desde el lanzamiento y en el sostenimiento
del producto, son clave para darle foco alas
acciones propuestas, estas deben estar
guiadas en lograr estos objetivos de
negocio:

Adquisicion: ,
Cuentas nuevas. Cuentas creadas por diay por mes.
Usuarios nuevos menores de edad.

Activacion:

Cuentas con uso. Cuentas de menores gue realicen
unarecargade dinero o un uso de forma recurrente
(al menos una vez almes)

Trafico: ,
Visitas a la pagina web para conocer mas.

Retencion: | |
Porcentaje de menores que mantienen la cuenta activa
despuées de 3,6y 12 meses.

Satisfaccion del usuario:

Encuestas de satisfaccion dirigidas alos menoresy a
los padres/tutores, evaluando aspectos como facilidad
de usoy percepcion de seguridad.



RappiPay

¢, 1ele mides?

Este lanzamiento quiere tu magia



PREMIO

MARIO HERNANDEZ

REQUISITO DEL PROYECTO

Creativo la INTELIGENCIA ARTIFICIAL es un aliado creativo indispensable, es
por eso, que deberas usar minimo una herramienta de inteligencia artificial
en el desarrollo de tu proyecto. Es muy importante que la cites y nos cuentes
para que la usaste.




CRITERIOS DE
EVALUACION

IDENTIDAD

Coherencia entre la
propuesta, el briefy
la empresa.

Claridadenla
comunicacion del
proposito o mensaje
detras del proyecto.

CALIDAD TECNICA

Nivel de habilidady
destreza técnica
demostrada en la

ejecucion del
proyecto.

Utilizacion efectiva
de herramientas,
softwarey técnicas
segun la categoria.

PREMIO

MARIO HERNANDEZ

FACTIBILIDAD

Posibilidad de
realizacion del
proyecto
presentado.

Analisis de la
utilidad, y la
facilidad de uso del
proyecto en su
aplicacion real

CREATIVIDAD &
ORIGINALIDAD

Posibilidad de
realizacion del
proyecto
presentado.

Analisis de la
utilidad, y la
facilidad de uso del
proyecto en su
aplicacion real

IMPACTO

Impacto del
mensaje, diseno o
proyecto al publico

objetivo.




